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IRENE DE MURALT BAS KIJZERS

Enigszins overdonderd komen we binnen in het statige pand aan
de Zeestraat waar de marmeren hal, de plafondornamenten en de
mooi vormgegeven deuren een fraaie achtergrond vormen voor
het gesprek met de algemeen directeur: Robert Mijnsbergen.
Mijnsbergen, zelf een jonge enthousiaste kerel, lijkt zich hele-
maal thuis te voelen in dit prachtige kantoor dat wel een beetje
doet denken aan de tijden van weleer waarin heren nog in drie-
delig grijs de boventoon voerden.

Financiéle administratie

Mijnsbergen heeft voor zijn aanstelling in april jarenlang
gewerkt bij Intrum Justitia, dat als marktleider op het gebied van
Credit Management een begrip is in Nederland en Europa.

“Een ervaring die me hier heel goed van pas komt”, aldus de
algemeen directeur. “Credit management — het gehele proces
van accepteren tot incasseren — maakt een belangrijk deel uit
van de financi€le administratie en dat is waar we ons hier bij
CASH mee bezighouden. Na negen jaar bij Intrum Justitia was
ik toe aan een uitdaging waarbij ik meer kon ondernemen en
nauwer betrokken zou zijn bij de productontwikkeling, de mede-
werkers en de klanten. Al die aspecten komen bij CASH hele-
maal tot hun recht. Ik vergelijk CASH een beetje met een
motorjacht: snel, flexibel en wendbaar, waarmee je snel de hele
wereld kunt bevaren. Intrum Justitia is meer een solide olietan-
ker, groot en eenmaal op koers niet te stoppen. Voor beide valt
wat te zeggen, maar bij CASH kan ik mijn ambities beter verwe-
zenlijken en ondernemers helpen hun financié€le en algehele
administratie beter te stroomlijnen. Maar liefst 35% van de fail-
lissementen komt voort uit een slechte of onvolledige financiéle
administratie. Daar valt dus nog een hoop te winnen en met
onze softwaremodules kun je een hoop ellende voorkomen en
houd je gericht controle over omzet, kosten en alle belangrijke
stuurgegevens in het bedrijf!”

Productinformatie

En dat brengt ons op de producten van CASH Bedrijfs Software,
van boekhouden tot ERP. “Efficiént en uiterst gebruiksvriende-
lijk waarbij de standaardmodules offline en online te gebruiken
zijn en eenvoudig zijn uit te breiden of aan te passen aan de
eigen wensen.” Zo omschrijft Mijnsbergen de boekhoudpro-
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gramma’s van CASH. “CASH biedt de ondernemer de moge-
lijkheid slimmer om te gaan met zijn administratie. Zonder veel
handelingen direct inzicht in de complete boekhouding, op elk
gewenst moment.” Met CASH kan de ondernemer de adminis-
tratie vanaf de boekstukken direct en snel invoeren. Denk hierbij
aan inkoop- en verkoopfacturen. Het mooie van CASH is dat
facturen automatisch kunnen worden uitbetaald via internetban-
kieren. Simpelweg door met één druk op de knop aan te geven
welke facturen nu (of later) betaald moeten worden. En ook
zaken als de belastingaangifte kun je direct en volledig geauto-
matiseerd via CASH regelen. De BTW wordt bijvoorbeeld al
direct apart geboekt zonder dat je hier zelf nog een handeling
voor hoeft te verrichten kan de aangifte de deur uit. En zo werkt
CASH met alles. Dankzij periodieke updates beschikken de
klanten altijd over de meest recente versie van de programma-
tuur zodat de software blijft matchen met de datagegevens van
organisaties als de belastingdienst en banken. Verder beschikt
CASH over vele andere modules bijvoorbeeld voor voorraadbe-
heer. Naast het digitaliseren van voorraden, in- en verkoop,
orderadministratie en offertes, kunnen organisaties als hotels of
jachthavens met deze module snel inzicht krijgen in het aantal
beschikbare kamers of ligplaatsen en hun eigen voorraden bij-
houden. Mijnsbergen: “Ook mensen die helemaal geen verstand
hebben van boekhouding of administreren kunnen binnen een
dag met CASH werken. Maar als de klant dat wil bieden wij ook
trainingen aan of consultancy op locatie. Het programma is dus-
danig gebruikersvriendelijk dat iedereen ermee kan werken.
Natuurlijk moet je zaken als de controle van de administratie en
het opstellen van de jaarrekening en dergelijke aan de accoun-
tant of boekhouder overlaten, maar het is zonde om de hele
financiéle administratie uit te besteden terwijl je zeventig pro-
cent heel goed zelf kunt doen en daarmee kosten kunt besparen
en direct overzicht hebt. Het zijn handelingen die je anders ook
uitvoert, alleen wordt nu de hele doorvertaling van de boekhou-
ding automatisch voor je gedaan door CASH.”

Klanten zijn leading

Natuurlijk zijn er ook andere softwareprogramma’s op de markt
voor de financiéle administratie. “Net als CASH goede produc-
ten, maar wat ons product zo uniek maakt is niet zozeer de kwa-
liteit — die vanzelfsprekend uitstekend is —, maar vooral het feit

dat het bedrijf datgene ontwikkelt wat de klant nodig heeft”,
vervolgt Mijnsbergen. “Dit in tegenstelling tot vele concullega’s
die producten ontwikkelen waarvan zij vinden dat de klant het
nodig heeft. Dat is een vorm van arrogantie waarbij je jezelf als
ontwikkelaar centraal zet, in plaats van de klant. Maar ik ver-
baas me er soms ook over dat klanten dat pikken; zij worden
immers onnodig op kosten gejaagd voor een product dat ze niet
of deels nodig hebben. Eigenlijk vreemd in aanmerking
nemende dat je een product verkoopt waarmee je de financié€le

administratie wilt stroomlijnen en daarmee kosten kunt besparen.

Daarin onderscheiden wij ons van andere bedrijven: klanten zijn
bij ons leading!”

Klantenservice

‘Grote stappen, snel thuis’ past niet bij CASH. “Duurzaamheid,
kwaliteit en klantgerichtheid zijn bij ons vanzelfsprekend”,
vervolgt Mijnsbergen. “In plaats van te investeren in dure
marketingcampagnes, heeft CASH de laatste jaren vooral gein-
vesteerd in productontwikkeling en deskundige medewerkers.
Zo wordt onze klantenservice bemand door ervaren medewer-
kers die alles van onze pakketten afweten én ervaring hebben
met ICT. Hier werken mensen die betrokken zijn en weten hoe
een administratie gevoerd moet worden. Zij kunnen onze klan-
ten dan ook uitstekend adviseren.”

Meer informatie over CASH Bedrijfs Software is te vinden op

de website. Ook vindt u hier een helder productoverzicht inclu-
sief alle prijzen. ll
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